DIRECTIA DE SANATATE PuBLICA A J UDETULUI GALATI

Strada Brailei nr. 177, Cod Postal: 800578, GALATI, ROMANIA,
Tel: 0236.463704; Fax: 0236.464060; E-mail: dspgl@dsp-galati.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 19481/201 ]

INVITATIE DE PARTICIPARE

Prin prezenta va aducem Ia conostinta ca Directia de Sanatate Publica a Judetului
Galati intentioneaza sa achizitioneze urmatoarele servicii:

1. Obiectul achizitiei: “Service de intretinere sj administrare site web”

2. Valoarea estimata a achizitiei:

- 600,00 lei/luna x 9 luni = 5.400,00 lei, fara TVA.

Se va incheia un contract de prestari servicii pe 9 luni (01.04.2022 - 31.12.2022) cu
posibilitatea prelungirii prin act aditional, pe o perioada maxima de 4 luni, functie de bugetul
alocat cu aceasta destinatie.

3. Cod CPV: 72413000-8 Servicii de proiectare de site-uri www (world wide web) (Rev.2).

4. Tip achizitie: Achizitie directa.

5. Data limita de depunere oferte: 15.03.2022. ora 13,00.

6. Propunerile financiare sj tehnice se vor completa conform cerintelor din Caietul de sarcini
atasat.

7.Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut, cu conditia respectarii cerintelor minimale
cuprinse in Caietul de sarcini.

8. In urma studierii cerintelor solicitate de autoritatea contractanta, operatorii economici
interesati vor depune ofertele, in plic inchis, Ia Registratura Directiei de Sanatate Publica a
Judetului Galati, situata in str. Brailei, nr. 177, Localitatea: GALATI, Cod postal: 800578,
Romania, tel.0236.463.704.

Oferta depusa Ia re istratura Directiei de Sanatate Publica a Judetului Galati va contine
in _detaliu toate cerintele din Caietul de sarcini, ce se poate descarca de pe_site-ul

www.dsp-galati.ro.

Pentru informatii supﬂmentare, puteti contacta Serviciul Achizitii Publice - tel.
0236/463.704.  ~(STER
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Serviciul Administrativ, Mentenanta; E-mail: administrativi@dsp-galati.ro
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Pentru buna informare a publicului larg despre domeniul de activitate al Directiei de Sanatate
A. PROPUNEREA TEHNICA se va face pentru urmatoarele servicii:
1. Optimizare site www.dsp-galati.ro

Specificatii tehnice:

Cerinte de functionalitate/ uzabilitate

- intretinere grafica si optimizare

- programare/realizare/optimizare cod si continut/securitatea datelor

- optimizare SEO completa la nivel de pagina independenta

- optimizare pagini ce vor contine optiune de conversie in format pdf; send email; back up to
top; printer friendly, “adauga la site-uri favorite”

- optimizare harta pentru pagina de internet: unul pentru vizitatori, intr-o forma accesibila si unul
pentru principalele motoare de cautare — cel putin Google, Yahoo, MSN intr-un fisier XML

- administratorul va avea posibilitatea de monitorizare a frecventei de vizualizare si accesare a
paginilor de catre utilizatori

- se vor integra solutii de monitorizare furnizate gratuit de unii provideri profesionali de pe piata
IT

- suport statistici despre utilizatori, trafic si accesari — vizitatori unici/zi/saptamana/luna;
popularitate pagini; cele mai vizitate pagini pe zi/saptamana/luna etc

- suport statistici culese cu diverse solutii profesionale gratuite care au acest specific de lucru

- programe avertizare noutati sau eveniment prin email

- suport care permite upload de fisiere text, pdf; imagine, video, audio.

Cerinte pentru optimizare

Optimizarea afisarii site-ului

- indexarea cuvintelor cheie, titlul paginii, continutul, a titlurilor linkurilor pentru o mai buna
performanta

- page caching — sa permita printr-un sistem de cache sa retina pagina astfel incat daca mai
exista o cerere pe aceeasi pagina sa o poata afisa cat mai repede

Optimizarea continutului site-ului
- prestatorul va asigura primele 2 luni dupa lansare, cu titlu gratuit, promovarea site-ului prin
motoarele de cautare cele mai folosite — cel putin Google, Yahoo, MSN
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- pentru acest mod de promovare, se vor respecta cele mai bune practici pentru optimizarea
site-ului in motoarele de cautare
- implementarea unui sistem automat de generare a site-map-ului

Cerinte de suport

- prestatorul va asigura instruirea personalului achizitorului care va fi implicat in administrarea
si utilizarea curenta a site-ului

- prestatorul va furniza un sistem de administare a continutului cu urmatoarele functionalitati:
administrare si utilizare facila de catre personalul responsabil
actualizare si publicare rapida de continut
modificare facila a template-urilor aferente site-urilor

- prestatorul va asigura suport tehnic pe toata durata implementarii site-ului

- prestatorul va asigura, pe o perioada de minim 12 Iuni de la finalizarea proiectului, rezolvarea
cu titlu gratuit si prin mijloace proprii a nefunctionalitatilor de ordin software, precum si corectarea
erorilor aparute

- prestatorul va furniza achizitorului dreptul de modificare aferent aplicatiei software
dezvoltate, licentele pentru eventualele softuri utilizate de la terti si toata documentatia aferenta site-ului

- suport tehnic la sediul beneficiarului ori de cate ori acesta solicita, suport realizat de persoana
desemnata la sediul nominal.

O O o

Cerinte de structura

Elementele fixe de meniu dar care pot suferi modificari in timp (vor fi vizibile atat pe
homepage, cat si pe toate paginile de continut)

- elementul de identificare a site-ului: logo

- meniul principal de navigare

- meniul secundar de navigare

- meniu utilitare

- sectiune crearea conturi

- calea de navigatie

Homepage
- semnatura finantatorului, sigla achizitorului sj a partenerilor vor fi puse la dispozitia ‘
prestatorului de catre achizitor (fisier atasat) si vor fi pozitionate la loc vizibil.
- meniul principal — afisat in toate paginile site-ului
- meniul secundar — afisat in toate paginile site-ului, cu posibilitatea de a fi sau nu afisat, sau de
a fi afisat partial in anumite pagini
- caseta sondaj online
- meniuri utilitare in partea de sus si Jjos a paginii
- imagini
- casete cu informatii :
O vor contine numai fragmente de text, orientative si vor avea butoane cu “mai mult”, “citeste”,
“text integral”, cu link la pagina completa
©  vor suporta ilustratie cu fotografii sau alte elemente grafice
O vor putea fi modificate atat la nivelul continutului, cat si la nivelul layout-ului, dupa caz
© numar de utilizatori/vizitatori
- optiune creare cont
- motor cautare
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Pagini statice

- majoritatea paginilor vor fi statice, de tip text care trebuie sa fie administrate s actualizate, la
nivelul continutului, in mod facil si direct de catre administratorul site-ului

- in aceste pagini se vor putea insera filme de pe youtube.com

- paginile vor oferi suport pentru introducerea de informatii de tip XHTML si imagini, pdf-uri

Chestionar si sondaj online

- pe site vor fi construite module de chestionar online de mai multe tipuri atat pentru o singura
intrebare, tip poll, cat si cu maj multe intrebari, tip survey cu:

® raspunsuri prestabilite sau fixe - ceea ce va permite vizitatorului sa bifeze o optiune sau mai
multe

" sauraspunsuri deschise, permitand vizitatorului sa introduca un raspuns personal cu o limita
de caractere, limita specificata in intrebare

- dupa exprimarea optiunilor, rezultatele vor putea fi vizibile in format procentual si grafic (chart)

- chestionarele si sondajele vor putea fi editate de administratorul site-ului care va putea schimba
subiectul, numarul, tipul de intrebari si raspunsurile posibile

Creare cont

- comunicarea cu site-ul se va face cu doua categorii de utilizatori: inregistrati (care isi definesc
cont) si neinregistrati

- crearea contului consta in completarea unor campuri obligatorii cu date de identificare: nume,
prenume, adresa email, oras, varsta, sex - domeniile vor fi prestabilite;

- unei adrese de email ii va putea fi atribuit un singur cont

- la crearea contului se va transmite un mesaj de confirmare catre abonat, generat de catre sistem
si o alerta la o adresa de mail stabilita ulterior

- utilizatorului i se pot conferi drepturi suplimentare, de la simpla vizualizare, la adaugarea de
informatii, pana la administrarea sistemului, prin intermediul unui administrator din consola de
administrare.

- de asemenea, va fi functionala optiunea “dezabonare”

Cerinte pentru SGBDR-ul sistemului informatic

1. Sa fie un sistem care accepta standarde noi existente, deschis pentru evolutii tehnologice
viitoare;

2. Sa faciliteze reducerea costurilor de administrare pe termen lung;

3. Sa ofere solutii de backup automate intr-o forma unitara si usor de administrat;

4. Sa permita conectarea concomitenta si executarea de operatii cu baza de date a unui numar
mare de utilizatori;

Cerinte privind securitatea sistemului informatic

1. Sistemul trebuie si aiba un sistem de securitate care si permiti protejarea informatiei, atét fata
de accesul neautorizat intern, cat si fata de accesul neautorizat extern.

2. In baza de date va exista si informatie sensibild, fie ca domeniu, fie ca nivel. Aceasti
informatie trebuie protejata. In acest sens, sistemul propus trebuie si indeplineasci urmaitoarele cerinte
din punct de vedere al securitatii:

a. Autentificarea unici a utilizatorilor $i autorizarea acestora in sistem prin mecanisme de tip
autentificare unica prin intermediul rolurilor si privilegiilor;
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b. Sa suporte un mod flexibil $i unitar pentru gestiunea drepturilor i politicilor de acces ale
utilizatorilor la toate resursele sistemului integrat prin definire, modificare, stergere, explorare, pastrare
istoric sesiuni de acces;

c. Sa asigure autentificarea, verificarea drepturilor si permisiunilor printr-un sistem de securitate.
Sé ofere facilitati extinse de autentificare si autorizare a utilizatorilor si a terminalelor folosite;

d. Sa fie proiectat si implementat din punct de vedere al securititii pe baza legilor, regulamentelor
si instructiunilor in vigoare privind securitatea, confidentialitatea si protectia datelor la nivel national si
international;

e. Utilizatorul final nu trebuie si aibi acces la baza de date decat prin intermediul aplicatiei;
Acesta va putea vizualiza, modifica sau sterge doar acele date pentru care are drepturi

Cerinte privind managementul centralizat pentru componentele sistemului informatic

Se va realiza o administrare ugoara, rapida si unitara a intregului sistem informatic.
Administrare web based cu capabilitdti de monitorizare configurabile

Posibilitatea de a oferi grafice de performantd in timp real;

Posibilitatea de a securiza comunicatia intre diferite componente din sistem;
Posibilitatea de a defini mai multi administratori / utilizatori cu roluri diferite;
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Cerinte privind interfata cu utilizatorii

1. Interfata cu utilizatorii trebuie sa fie consistenta avand aceeasi logica de prezentare a
informatiei pentru toate punctele de acces

. Interfata cu utilizatorii trebuie sa poata fi accesata printr-un singur browser web fara sa
necesite instalarea de software pe statia client

3. Pentru optimizarea productivitatii trebuie sa existe separare intre incarcarea formelor de
interfata cu utilizatorii si a datelor

4, Interfata cu utilizatorii trebuie sa asigure expunerea informatiei sumarizate cu posibilitatea
de navigare facila in detalii.

8 Interfata cu utilizatorii trebuie sa asigure o interactivitate ridicata prin:

" Liste de valori predefinite

= Liste de valori dinamice (contextuale)

= Controale pop-up calendar, calculator, etc

= Liste de valori deschise (in care utilizatorul poate adauga noi valori)

= Completarea automata de seturi de informatii regasite din system

6. Interfata cu utilizatorii trebuie sa asigure facilitati avansate de personalizare a modului de
expunere a informatiei:

" Afisarea elementelor dorite in pagina de resedinta a utilizatorului

= Afisarea informatiei in format tabelar, grafic, detaliat

Gestiunea implementarii si actualizarii sistemului

1. Solutia trebuie sa furnizeze instrumente —si depozite pentru a suporta dezvoltarea,
customizarea si integrarea sistemului.

2. Instrumentele oferite de solutie trebuie sa furnizeze suport pentru debugging.

3. Solutia trebuie sa ofere un mecanism standard de migrare a modificarilor dintr-un mediu

de dezvoltare intr-un mediu de testare sau productie sau de extragere a datelor dintr-o instanta si
incarcarea lor in alta instanta, pentru scopuri de testare.
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Abonament lunar - intretinere si ac

tualizare site www.dsp-galati.ro
Specificatii tehnice:

- suport tehnic la sediul bene
desemnata la sediul nominal

- cel putin de 2 (doua) ori pe luna, la solicitarea beneficiarului.
- timp maxim de realizare 4 ore (cu exceptia zilelor nelucratoare)

ficiarului ori de cate ori acesta solicita, suport realizat de persoana

B. PROPUNEREA FINANCIARA va fi prezentata pentru:

1. Abonament lunar — optimizare, intretinere, actualizare website, intretinere adrese de e-mail .

Prezentul caiet de sarcini a fost j
actualizare web-site, intretinere adrese
pentru anul 2022,

ntocmit pentru incheierea contractului de servicii de intretinere,
de e-mail precum si pentru optimizare site www.dsp-galati.ro
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